Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung muss schriftlich erfolgen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle zahlenmaBig in der
Anmeldung mit aufgefihrten Anmelder. Der Vertrag kommt mit der Annahme des Veranstalters zustande.

Bezahlung

Nach Erhalt der Reisebestatigung zahlt der Kunde termingerecht den angeforderten Betrag. Sollte ein
Anzahlungsbetrag gefordert werden, ist dieser termingerecht zu zahlen. Der Restbetrag ist bis zum
ausgewiesenen Zeitpunkt zu begleichen.

Leistung

Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlieBlich die Leistungsbeschreibungen im Prospekt des
Veranstalters sowie die hierauf bezugnehmende Angaben in der Reisebestatigung verbindlich. Nebenabreden,
die den Umfang der vertraglichen Leistung erweitern, bedlirfen der schriftlichen Bestatigung.

Leistung und Preisanderungen

Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig wurden und die nicht vom Veranstalter wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden sind gestattet, soweit die Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Treten Leistungséanderungen ein, die den Gesamtzuschnitt der Reise erheblich
verandern, so ist der Kunde berechtigt, sofern die Reise noch nicht angetreten ist, ohne Gebihr vom
Reisevertrag zurlickzutreten, es sei denn, dass ihm die Reise in veranderter Form zumutbar ist. Der
Veranstalter behalt sich vor, wenn der/die Leistungstrager aufgrund unabwendbarer Ereignisse eine
Preisdnderung vornehmen (z.B. Olpreiserhéhungen).

Minderjahrige

Grundsatzlich besteht kein Versicherungsschutz durch den Veranstalter. Erziehungsberechtigte von
Jugendlichen sollten deshalb selbst fiir eine ausreichende , Absicherung" sorgen.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass ansteckende Krankheiten, Allergien, Anfallsleiden etc. vor
Reiseantritt zu melden sind. Notwendige medizinische Versorgung (Medikamente) obliegt alleine dem
Teilnehmer. Bei ansteckenden und gefahrlichen Krankheiten usw. muss von der Reise Abstand genommen
werden.

Die Betreuer sind berechtigt, bei gruppenwidrigem Verhalten von jugendlichen Teilnehmern, diese auf Kosten
der Eltern vorzeitig heimzuschicken.

Die Erziehungsberechtigten erklaren sich damit einverstanden, dass ihr Kind an den gemeinsamen
Veranstaltungen teilnehmen darf. Jedes Entfernen eines Jugendlichen von der Gruppe ohne ausdrickliche
Genehmigung des jeweiligen Betreuers entbindet den Betreuer und Veranstalter von seiner Aufsichtspflicht fir
die Zeit der Abwesenheit des Jugendlichen.

Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Die Abmeldung ist schriftlich
vorzunehmen. Die Abmeldung wird wirksam, an dem Tag, an dem sie beim Veranstalter eingeht. Wenn der
Kunde zurlcktritt, oder wenn die Reise nicht angetreten wird, kann der Veranstalter angemessenen Ersatz fir
die getroffenen Reisevorkehrungen und fir die Aufwendungen verlangen. Der pauschalierte Anspruch fir
Ricktrittsgeblhren betragt: Reisen mit Ferienwohnungsaufenthalt (ohne Skipass) bei 6 Wochen vor Reiseantritt
50,00 Euro pro Person, ab 5 Wochen vor Reiseantritt 50 % vom Reisepreis, ab 2 Wochen vor Reiseantritt 80 %
vom Reisepreis. Bei spaterem Rucktritt oder Nichterscheinen wird der gesamte Betrag féllig.

Reisen mit Ferienwohnungsaufenthalt (mit Skipass) bei 6 Wochen vor Reiseantritt 50,00 Euro pro Person, ab 5
Wochen vor Reiseantritt 50 % vom Reisepreis, abzliglich der Skipasspauschale, ab 2 Wochen vor Reiseantritt
80 % vom Reisepreis ohne Rickerstattung einer Skipasspauschale. Bei spaterem Riicktritt oder Nichterscheinen
wird der gesamte Betrag fallig.

Reisen mit Hotel- bzw. Pensionsaufenthalt bis 30 Tage vor Reiseantritt 30,00 Euro, bis 21 Tage vor Reiseantritt
20 %, bis 14 Tage vor Reiseantritt 50 %, bis 7 Tage vor Reiseantritt 80 %, ab 7. Tag vor Reiseantritt 90 %.
Der Kunde kann bis zum Reisebeginn eine Ersatzperson stellen. Es bedarf dazu der Mitteilung an den
Reiseveranstalter. Der Reiseveranstalter ist dazu berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr in Hé6he von 10,00 DM zu
berechnen. Bearbeitungs-, Ricktritts- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.

Riicktritt durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Reisebeginn den Reisevertrag
kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise trotz Abmahnung nachhaltig
stort oder durch sein Verhalten andere gefahrdet oder sich sonst vertragswidrig verhalt.

b) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn die Durchfiihrung der Reise in Folge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer héherer Gewalt oder Streik erheblich erschwert,gefahrdet oder beeintrachtigt wird. Kiindigt der
Reiseveranstalter den Reisevertrag nach

a), dann verfallt der gesamte Reisepreis. Tritt der Veranstalter gemaB b) vom Vertrag zurlick, so werden dem
Reiseteilnehmer alle eingezahlten Betrage unverzliglich zuriickerstattet, weitergehende Anspriiche werden
ausdriicklich ausgeschlossen.

Kindigt der Veranstalter den Vertrag gemaB b) nach Reisebeginn, so erhélt der Reiseteilnehmer vom Reisepreis
den Teil zurlick, der den ersparten Aufwendungen des Veranstalters entspricht. Bei allen Reisen ist eine
Mindestteilnehmerzahl erforderlich.



Sollte diese Teilnehmerzahl nicht erreicht werden, kann die Reise ersatzlos gestrichen oder durchgefihrt
werden, wenn mit Zustimmung des Teilnehmers der Reisepreis erhoht wird und dadurch die die Durchfiihrung
der Reise wieder mdglich wird.

Haftung

Der Veranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die Richtigkeit der
Leistungsbeschreibung, die ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen entsprechend der
Ortsublichkeit des jeweiligen Ziellandes und -ortes. Eine Haftung fiir gelegentliche Ausfalle bzw. Stérungen in
der Wasser- und/oder Stromversorgung wird hiermit jedoch ausgeschlossen, ebenso eine Haftung flr eine
stédndige Betriebsbereitschaft von Einrichtungen wie: Heizung, Luft, Klimaanlage, Swimmingpool,
Lifteinrichtungen usw. Die Haftung des Reiseveranstalters ist der Hohe nach auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit der Schaden des Reisenden leicht fahrldssig herbeigefiihrt wurde oder soweit der
Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen des Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist. Die Haftung des Veranstalters ist beschrankt soweit gesetzliche
Haftungsbeschrankungen oder auslandische gesetzliche Vorschriften anzuwenden sind. Haftung bei Skikursen:
An der Reiseveranstaltung nehmen geprifte Ubungsleiter teil. Diese Ubungsleiter bieten den Teilnehmern die
Teilnahme an Skikursen an. Die Skikurse sind keine Leistung des Veranstalters. Sie werden von den jeweiligen
Ubungsleitern angeboten. Fiir die Teilnahme wird kein Entgelt erhoben. Sie finden im zwanglosen Rahmen statt
und sind an keine festen Zeiten gebunden. Die Abfahrten sind auf die jeweiligen Teilnehmer abgestimmt. Der
Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Haftung beschrankt sich auf die grobe Fahrlassigkeit des Ubungsleiters. Die
Teilnahme an den Skikursen erfolgt auf alleiniges Risiko des Teilnehmers.

Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstérungen alles zumutbare zu tun, um bei der
Behebung der Stérung beizutragen und evtl. entstandenen Schaden gering zu halten. Eine Minderung des
Reisepreises kann nicht eintreten, wenn der Kunde es schuldhaft unterlassen hat, den Mangel anzuzeigen.

Beforderungsrichtlinien

Reisegepack wird im normalen Umfang mitbeférdert. Im Bus(Kofferraum u. Fahrgastraum)

untergebrachtes Gepack ist vom Fahrgast selbst zu beaufsichtigen. Mitreisende diirfen durch Gepackstiicke
oder dgl. nicht behindert oder belastigt werden. Fir Verlust oder Vertausch von Gepackstlicken, die unter
Selbstaufsicht stehen, trifft den Unternehmer bzw. den Veranstalter keine Haftung. Der Veranstalter bzw. der
Unternehmer haftet nur wahrend

der Beférderung flr das mitgefiihrte Gepack. Beim Be- und Entladen der Busse steht das

Gepdck unter Selbstaufsicht. Der Abschluss einer Gepéackversicherung wird empfohlen. Abweichungen von
Fahrstrecken, Betriebsstérungen, Betriebsunterbrechungen aller Art, fiir die den Unternehmer kein Verschulden
trifft, begriinden keinerlei Schadensersatzpflicht des Unternehmers gegeniiber dem Fahrgast. Der Unternehmer
hat jedoch fir eine evtl. Rickbeférderung des Fahrgastes Sorge zu tragen. Das Beférderungsrisiko tragt der
Teilnehmer. Wir sind lediglich Vermittler der Beférderungsunternehmer und ibernehmen keine Haftung bei
etwaigen Beschadigungen, Verlusten, Verspatungen usw. Die Haftung des beauftragten Unternehmers bleibt
hiervon unberihrt.

Ausschluss von Anspriichen und Verjiahrung

Anspriche wegen Nichterbringung oder nicht vertragsgemaBer Erbringung von Reiseleistungen hat der Kunde
innerhalb eines Monates nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise schriftlich gegenliber dem
Veranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn
der Kunde ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert wurde. Anspriiche aus dem Reisevertrag
verjahren 6 Monate nach Beendigung der Reise. Die Anspriiche auf Schadensersatz wegen Kdrperverletzung
oder Toétung des Reisenden verjahren 3 Jahre nach Beendigung der Reise. Reklamationen sind unmittelbar, d.h.
wahrend des Aufenthaltes anzuzeigen.

Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen
Die Reiseteilnehmer sind fir die Einhaltung der o.g. Punkte selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu deren Lasten.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fur die vorliegenden Reisebedingungen.



